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Téng két tinh hinh 10 nim thi hanh Ludt Cong nghé thong tin
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién Cong van s6 1392/BTTTT-CNTT ngay 29/4/2016 cua B6 Thong
tin va Truyén théng vé viéc d& nghi trién khai tong két 10 nam thi hanh Luét Cong
nghé thong tin, Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa Béo cao tdng két 10 nam thi
hanh Luat Céng nghé thong tin trén dia ban tinh Khanh Hoa, cu thé nhu sau:

PHAN 1
TINH HINH THUC HIEN LUAT CONG NGHE THONG TIN

L VE CONG TAC TO CHUC TRIEN KHAI

1. Viéc phd bién~, quan triét, trién khai Luit Cong nghé thong tin (CNTT) va
cic vin ban hwong dan Luat CNTT

Giai doan 2007-2015, trién khai thi héph Luat CNTT, tinh Khanh Hoa d4 ban
hanh nhiu van ban phap quy lién quan dé thuc ddy tmg dung CNTT trong hoat
dong quan ly nha nudc trén dia l?én tinh, cu thé: Ban hanh 92 Chuong trinh hoat
dong cua Tinh ty; 01 Nghi quyét ciia HDND tinh; 11 Quyét dinh, 05 Chi thi, 05
Keé hoach va cac van ban chi dao khac ctia Uy ban nhan dan (UBND) tinh (Danh
sdch cu thé cdc vin ban trién khai, thi hanh Ludt CNTT tai Phuy luc dinh kem).

2. Nhirng han ché, bat cp chinh trong cac quy dinh chung vé g dung va
phat trien CNTT

- Viée cu thé hoa, thé ché hoa, t6 chire thuc hign céc chu truong, chinh sach
ctia Dang, Nha nudc vé tng dung, phét trien CNTT con chim, thiéu quyét liét.

. -He thc“')r}g quéan ly vén ban chuyén nganh tir Trung uong dén co sé’vén chua
dong bo va ddy da va con nhiéu truong hop can stra doi, bd sung dan dén tien do
trién khai céc hoat dong ing dung CNTT con chém.

-Ung dung CNTT chua dugc xem la mot nén tang ciia phuong thic phat trién
méi trong cac cdp quan Iy, cac nganh kinh te - x& hoi; cac nganh, dia phuong chua
quan tim day du téi viéc bo tri kinh phi, tuyén chon, bo tri can bd phu hop véi yéu
cau nhiém vu.

IL. VE KET QUA THU'C HIEN

1. V& itng dung CNTT

1.1. Dénh gia chung vé tinh hinh tmg dung CNTT



Sau 10 ndm thyc hién Luat CNTT, viéc ng dyng va phat trién CNTT cua
tinh d& c6 nhing tién bd 15 rét, dd c6 nhitng déng gép bude d4u cho sur nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa, cai cach hanh chinh, chuyén dich co cdu kinh té,
nang cao chét lugng va hiéu qué phuc vu cua cdc nganh va cac linh vuc, nng cao
nang lyc canh tranh cuia nhiéu doanh nghiép, déng gop tich cuc trong viéc cung
cép thong tin phuc vu cong ddng, ké ca khu vuc nong thon, céc vung xa. Nhén thirc
vé tAm quan trong cia CNTT dugc ndng cao trong xa hoi. Hé théng t6 chirc quan
Iy nha nuéc vé CNTT da timg budce duge kign toan. M6i truong phap ly tao didu
kién thuén l¢i cho {mg dung va phat trién CNTT da tuong d6i hoan thién, co ban
dép Ung duogc tinh hinh phat trlen Co s6 ha tang phuc vu tmg dung va phat trién
CNTT dat trinh dd hién dai vé cong nghé, dap tmg tdt nhu cdu ctia x4 hoi. Ung
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc trong cong tac quan ly, chi dao,
diéu hanh ciing nhu trong ¢ong tac chuyén mon da timg budc di méi. Ngubn nhan
Iyc CNTT phét trién manh mé& c4 vé sb lugng va chét luong. Cong nghiép CNTT
dd va dang ting budc trd thanh mét trong nhitng nganh kinh t& quan trong cia
tinh.

1.2. PBanh gia theo ndi dung cu thé cta Luat CNTT

a) Viéc thuc hién quy dinh vé mg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nuoc

* Ung dung CNTT trong co quan Dang, Mt trén va cc doan thé chinh trj

- Viéc img dung CNTT trén Mang Thong tin dién rong Tinh ty phuc vu cong
tac chuyén mén cé nhiéu chuyén bién tich cuc va da mang lai hiéu qua rd rét trong
cong tac nghién ciru, quan ly va diéu hanh cdng viéc cua cac co quan tham muu,
gitp viéc cép ty, gop phén nang cao hiéu sudt cong viéc va tiét kiém thoi gian
trong viéc thyc hién nhiém vy, céng viéc chuyén mon.

- Hé thdng tin diéu hanh tac nghiép Lotus Notes dung chung trong khéi cac co
quan Pang d& dugc nang cap tir phién ban 4.6 1én 8.5 duoc trién khai (g dung
mot cach hiéu qua tir cép tinh den cap huyén gop phén phuc vu kip thoi trong cong
tac chi dao, diéu hanh cua cac cip uy Dang; dam bao viéc giri nhén van ban giira
céc co quan Dang, Mt trén, doan thé chinh tri - x& hoi tir cdp tinh dén cip huyén
duoc théng sudt, an toan.

- Hé théng thdng tin chuyén nganh t6 chirc xdy dung Dang hoat déng bn dinh,
dap tmg dugc yéu cau quan ly hd so dang vién.

- Toan thé can bd cong chirc clia cac don vi ddu duoc trang bi ddy du vé co so
vét chét, trang thiét bi may tinh dap ung yéu cau ung dung CNTT trong phuc vu
cong tac chuyén moén. Mot sd co quan d4 c6 céc trang thong tin dién tir ndi bo cla
minh va hoat dong c6 hiéu qua.

* Ung dung CNTT trong co quan hanh chinh nha nuéc

- 100% céac s&, nganh thugc tinh va UBND cép huyén trén dia ban tinh da co
Cong/Trang thong tin dién tu; 100% UBND céc x4, phuong, thi trdn c6 Tran
thong tin dién tir phuc vu cung cép thong tin vé tht tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén. Céng Thong tin dién tir tinh Khanh Hoa, Cbng Théng tin




cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa dugc xay dung va dua vao khai thac sir dung
¢6 hiéu qua.

- Thyuc hién 1§ trinh cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, dén
nay tinh dé cong bd danh muc gém 473 thu tuc hanh chinh cong truc tuyén muc do
3 duge cung cAp trén mdi trudng mang. Tét ca dich vu cong truc tuyén thudc danh
muc déu di duogc cong b trén hé thdng cac Trang thong tin dién tir va sdn sang
tiép nhén hd so truc tuyén clia nguoi dan.

- Phan mém Quan ly vin ban va didu hanh duoc trién khai 4p dung tai 38 co
quan cp tinh, 08 UBND cép huyén va 137 UBND cap xa. Pén nay, ty 1& van ban
di-dén duge giri/nhan hoan toan dudi dang dién tir qua moi trudng mang la 28%, ty
1€ van ban di-dén dugc ghi/nhin qua moi truong mang, d?)ng thoi duge glri/nhén
bing vin ban gidy 14 39%.

- Phin m&m Mdt ctra dién ttr d trién khai dén toan bd céc co quan hanh chinh
nha nuéce tir cép tinh dén clp xa c6 cung cap thu tuc hanh chinh. Trén 95% hd so
giai quyét thi tyc hanh chinh & ca 3 cép chinh quyén di dugc cap nhat, giai quyét
trén phﬁn mém Mot cira dién tir. Tinh dén hét nam 2015, dd c¢6 hon 600 ho so duge
tiép nhin va xt ly truc tuyén qua moi truong mang ¢ muc dd 3 tai cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh (khong tinh linh vuc thué va hai quan).

- T4t ca cac co quan hanh chinh cép tinh, UBND cap huyén va 14 UBND cap
xi da trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chun ISO
9001:2008. Phdn mém Mot cira dién tir cua tinh duge xdy dung co sy gén két chit
ch& véi viée trién khai 4p dung hé théng quan ly chét luong ISO 9001:2008. Hién
nay, S& Khoa hoc va Cong nghé dang chudn bi cho cong tac trién khai 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 dén 100% UBND cép x4, du kién hoan
thanh trong nam 2016, dong thoi, dang co ké hoach xay dung hé théng [SO dién tu
theo hudng dién ti héa hoan toan qué trinh dp dung hé théng quan ly chét luon
theo tiéu chuan ISO 9001:2008. :

- Phin mém Kiém soat thu tuc hanh chinh phyc vu cong tac kiém tra, giam sat
hoat dong thuc hién tiép nhin va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc trién khai ap
dung tai cdc co quan quan ly chuyén mén vé thuc hién thu tuc hanh chinh: Uy ban
dan dan tinh, S& N&i vu, S& Tu phép, 08 UBND cép huyén.

- 100% can bo duoc cép thu dién tir cong vu; ty 1 cén bd, cong chire, vién
chire thuong xuyén st dung thu dién tir cong vy trong cong viéc chiém trén 70%.

- Phéi hop Ban Co yéu Chinh phu cap 443 ching thu s6 cho C4c co quan hanh
chinh nha nudc tir cap tinh dén cap xa (bao gom 285 chimg thu s6 co quan va 158
ching thu s6 c4 nhan) véi ty 1€ sir dung ching thu so dat 77,5%.

- Hé tbéng thong tin Quan ly ngu§n nhan lyc tinh Khanh Hoa (v6i 02 phan
hé: Phan mém~Quén ly CBCCVC va Cong Thong tin Quan ly nguoén nhén luc tinh
Khéanh Hoa) hd tro hiéu qua cong tac quan ly ngudn nhén lyc trén dia ban tinh.

- Hé théng théng tin quan ly ha tAng kinh t€ - xa hi tinh Khanh Hoa trén nén
tang cong nghé GIS dang trong giai doan trién khai xay dung, sau khi hoan thanh
s& hd tro hiéu qua cong tac quén ly hoat dong phét trién kinh t€ - x4 héi cua dia



b) Viéc thue hién quy dinh vé ing dung CNTT trong thwong mai

- Nhing nim qua, tng dung CNTT trong thvong mai ting budc phat trién
manh m&, gop phan nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghlep va nang lyc
canh tranh cla tinh. Ung dung CNTT trong hoat dong thuong mai tung budc glup
cac doanh nghlep va ngudi tiéu dung tiép can duoc thong tin thi truong, giup
doanh nghiép giam dang ké thoi gian va chi phi giao dich, tiép thi, phét trién quan
hé tim kiém dbi tac, giam chi phi sén xuat giup thanh toan nhanh gon. Ngoai ra,
con gitip cdc co quan quan ly nha nudc nim bt thong tin dé chi dao kip thoi.

- Thyc hién theo Quyet dinh sb 1073/Qb-TTg ngay 12/7/2010 cta Tha tuong
Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir (TMDT) g1a1
doan 2011 - 2015, tinh d2 ban hanh Ké hoach phit trién thuong mai dién to gial
doan 2011 - 2015 trén dia ban tinh. Qua thoi gian trién khai thuc hién da dat duoc
két qua nhu sau: Pén nay, trén dia ban tinh c6 khoang 250.425 thué bao Internet;
mét do Internet binh quéan dat 20 thué bao/100 dén; so mdy tinh cua doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban tinh khoang 62.049 may. Co so ha tAng mg dung
TMDT nhin chung d4 dap tmg nhu cau khai thac cic tién ich cua dich vy Internet
nhu theo ddi tin tirc, théng tin thi truong, trao ddi qua thu dién tr.. .. Hau hét cac
doanh nghiép dé c6 trang bi mdy vi tinh va c¢6 Ung dung TMDT & muc d§ khac
nhau, 95% doanh nghiép co két nbi Internet bang rong; 59% doanh nghiép co
website, viéc x4y dung va van hanh website cia cac doanh nghiép da gop phén day
manh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, quing bd doanh nghiép va san
phdm dén thi trudng trong va ngoai nudc. Tuy nhién, sd luong va chat lugng
website ctia doanh nghiép con han ché, hiu hét chi bang tiéng Viét va don thuan
chi gi6i thiéu doanh nghiép va san phdm, chua c6 chuc néng nhén dat hang, ban
hang qua mang. C4c doanh nghi¢p tham gia cdc cdng thuong mai dién tir nhu san
giao dich dién tu, cdng thuong mai dién tir qudc gia,... chua nhiéu; doanh nghié€p
va ngudi tiéu ding chua ¢6 théi quen mua ban hang hoa qua mang; ha ting, nhan
luc trong hoat dong thuong mai dién ti chua manh; chua c6 san giao dich dién tr
cua tinh..

¢) Viéc thye hién quy dinh vé img dung CNTT trong céc linh vuc

- Viéc tmg dung CNTT phuc vu cong tic chuyén mon, nghiép vu gan véi qua
trinh cai cdch hanh chinh ciing dugc quan tAm thyc hién va khai thac ot tai c4c co
quan hanh chinh nha nuéc cia tinh nhu: Phin mém quan ly ngén sach; Phin mém
quén ly dang ky kinh doanh ctia S¢ Ké hoach va Déu tu; Phin mém Thanh tra xay
dung co ban cia Thanh tra tinh; Phin mém quan ly an toan birc xa, tra ciru thong
tin sang ché tai S& Khoa hoc va Cong nghé; Phén mém quén ly ngudn nhén lyc,
phan mém quan ly thong tin va tiép nhéan y kién khach hang trong hoat dong cung
cép, giai quyét thi tuc hanh chinh tai S& Néi vu..

- Céc dich vu dién tr trong céc linh vire tai chinh (thué, kho bac, kiém toan...),
ngAn hang, hai quan, hang khéng, thuong mai, thwong mai dién tir va cac dich vu
cong cong (gido duc, dao tao tir xa, chita bénh tir xa, thu vién dién tu,...) ngdy cang
dugc chu trong. Cuc Thué tinh d3 xay dyng umg dung quan ly thué qua website dol
v6i hoat dong kinh doanh luu tra. S6 Y té tinh da xay dung phén mém quénly y té.
100% céac bénh vién déu c6 két ndi Internet. S& Gido duc va Dao tao dd xdy dung




Phin mém quan ly c4c ky thi; quan ly vén bang, ching chi; quan ly ngan hang dé
thi va chim thi tric nghiém; phin mém quan ly can b gido vién nganh gido duc va
di0 tao. Hau hét cac truomg hoc ¢d két néi Internet va sir dung thng nhét thu dién
tir v6i tén mién @khanhhoa.edu.vn.

- Péi véi khu vue néng thon, giai doan 2007-2015, nhiéu hoat dong, chuong
trinh hgp tac nhdm dwa CNTT vao phuc vu ndng nghiép, nong thon, néng dan
dugc ky két va trién khai thyc hign. Két qua: T6 chirc 02 dot 16p thp huén cho 105
can bd hoi ndng dén trén dia ban tinh vé cé4c kién thic, k¥ ning v& CNTT; phbi
hop voi bai Phét thanh va Truyén hinh Khéanh Hoa xdy dung Chuyén muc khoa
giéo “Pdng hanh cung IT” phét trén song KTV mdi tudn mot sb véi thoi lugng 18
phit, qua d6 dé thyc hién duge 10 sd gidi thiéu vé guong dién hinh cta nhimg
néng dan ing dung tin hoc vao cong viéc nham kip thoi t6n vinh nhitng m6 hinh
tdt, cach 1am hay, ca nhén tiéu biéu, tr d6 tuyén truyén, nhan rong cdc mo hinh,
dién hinh va thuc ddy phong trao Gmg dung CNTT va truyén thong; trién khai thiét
lap 38 diém truy nhap Internet cong cong thudc dy an BMGF-VN; trién khai 14
diém thong tin khoa hoc va cong nghé, xay dung Trang Théng tin dién t Tam
n6éng Khanh Hoa va Thu vién dién tir thong tin khoa hoc va cong nghé phuc vu
phat trién néng nghiép, nong thdn tinh Khanh Hoa (62.999 tai liéu khoa hoc tong
quat, 87 tai liéu khoa hoc dia phuong, 139 tai liéu tiép nhan tir Chuong trinh muc
tiéu qudc gia, 37.769 cau hoi va tra 16i cdc linh vuc nong nghiép, CNTT, xdy dung,
van hoéa, du lich, y té stc khoe,....).

2. V& cbng nghiép CNTT

a) 60% doanh nghiép CNTT - dién tur trén dia ban tinh hoat dong kinh doanh
bao tri, bdo dudng, stra chia, 1ap rép, cung cép san phdm, dich vu phén cimg - dién
tir; 45% doanh nghiép CNTT buon bén cac san pham CNTT; 14% doanh nghiép
CNTT san xuft, gia cong, cung cap san phim, dich vu phén mém. Céc doanh
nghiép phan mém hién tap trung vao phat trién c4c san pham nhu: Thiét ké trang
thong tin dién tr; xay dung phan mém tng dung quan ly khéach san, nhan sy, kho
hang, xuét nhap khiu, gia cong dit liéu cho cac td chirc, doanh nghiép, gia cong

b

phin mém cho cac doanh nghiép nuéc ngoai; 02% doanh nghiép CNTT san xuat

va cung cép san phém, dich vu ndi dung sb. Linh vuc ndi dung s& dugc cac doanh
nghiép quan tam dAu tu, dic biét 1a cac doanh nghiép CNTT va truyén thong vdi
cac dich vu ndi dung s cung cép nhu: Tra ctru thong tin, dit liéu sd, giai tri $0,
phat tridn ndi dung cho mang bang rong, mang di dong 3G.,... Quy m6 nganh cong
nghiép CNTT cua tinh hién con nho, gia tri gia tang chua cao, kha nang lam chu
céng nghé con han ché va chua c6 nhiéu doanh nghiép va san phém cd du suc canh
tranh trén thi truong.

b) Hoat dong thué dich vu CNTT cta tinh ciing timg budc hinh thanh va
phét trién. Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngdy 30/12/2014
ctia Thi tuéng Chinh phi quy dinh thi diém vé thué dich vu CNTT trong co quan
nha nuéc, tinh d4 ban hanh danh muyc sén phém, dich vu CNTT uu tién thué dich
vu. Trong nim 2015, cac co quan nha nude trén dia ban tinh da trién khai thué dich
vu & mot sd ndi dung nhu: Dich vu sao luu dit liéu; thué dia chi IP tinh; thué bao
dudng truyén Internet; thué tén mién; thué chd dit may chi; dich vu luu trir



website, phan mém (mng dung (hosting); chit ky sd va dich vu chimg thuc chir ky
s0,...

3, Vé phat trién ngudn nhan lyc CNTT

a) 100% céac s0, ban, nganh, UBND cap huyén da c6 can bd chuyén trach vé
CNTT; hang nim déu td chirc cac 16p bdi dudng vé nghiép vu, k¥ ning chuyén
mon cho ddi ngii can bd chuyén trach CNTT nhim dam bao cho viée trién khai cac
tng dung tai cic co quan.

~ b) Giai doan 2007-2010, tinh da td chirc 32 luwot tap hudn nhim tuyén truyén,
phé bién céc quy dinh ctia phép ludt v& CNTT; bdi dudng kién thuc, k§ ning
CNTT cho di ngii can bd chuyén trach CNTT va cén bd cdong chirc cac co quan
nha nude thude tinh. NOi dung tap hudn tap trung vao cac ndi dung nhur: Phd bién
Luat CNTT va Luét Giao dich dién tir; quan ly va st dung phén mém; trao doi vin
ban dién tir; quan ly dau tu img dung CNTT trong céc co quan nha nudc; hudng
dan x4y dung quy ché, quy trinh ndi bd dém bao an toan, an ninh thong tin; quan
tri mang va dam bao an toan mang mdy tinh; Ung dung chir ky sd chuyén dung
trong cac co quan nha nudec...;

¢) Trién khai thuc hién Quyét dinh s 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 cia
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n: “Déo tao nghé cho lao dong ndng thén dén
nim 20207, da t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé CNTT & trinh d§ A cho hon
1.150 can bd & clp x4, phudng trén dia ban tinh.

d) Nhiéu chinh sich hd trg, dao tao ning cao chét luong ddi ngll can bd
chuyén trach CNTT ciling d& dugc tinh quan tdm chu trong: Ban hanh Quyét dinh
s6 3026/QD-UBND ngay 11/11/2014 Quy dinh bé tri cong chirc, vién chirc chuyén
trach vé tmg dung CNTT trong céc co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa,
trong d6 quy dinh can bd chuyén trach CNTT dugc van dung cho hudng ché do
phu cdp doc hai, nguy hiém nhu 1am céng tac luu trr voi hé s6 phu cép 0,2 so véi
mirc lwong t8i thiéu chung; Quyét dinh s6 3230/QD-UBND ngdy 11/11/2015 ban
hanh danh muc nganh nghé thu hit tai tinh Khanh Hoa, trong d6 nganh CNTT Ia
mdt trong cac nganh nghé thudc danh muc nganh nghé thu hat tai tinh Khanh Hoa,
1a can ofr dé thuc hién ché do thu hut nhén tai theo Nghi quyét s6 07/2014/NQ-
HDND ngay 09/7/2014 va Nghi quyét s6 03/2015/NQ-HDND ngay 08/7/2015 cia
Hoi dong nhan dan tinh va la can clr dé tuyén chon can b9, cong chirc khong qua
thi tuyén theo D& 4n thi diém tuyén chon can b9, cong chire khéng qua thi tuyén
déi v6i nhing ngudi c6 bz:ing Tién si, Thac s loai khd, Dai hoc loai giéi vao cong
tac tai cac co quan, dia phuong thudc tinh Khanh Hoa dugc phé duyét tai Quyét
dinh sé 946/QD-UBND ngay 15/4/2015 cua UBND tinh Khanh Hoa. Ngoai ra,
hién tai tinh d3 cé chi truong cho phép céc don vi lién quan td chirc khoa dao tao
Thac si CNTT cho ddi ngli can bd chuyén trach img dung CNTT dé tang cudng
ngu(‘")n nhén luc co trinh do cao v& CNTT lam viéc va cong hién 1au dai tai tinh...

e) Tinh dén hét nam 2015, trén dia ban tinh hi¢n c6 06 don vi dao tao vé
CNTT & bic cao déng, dai hoc v6i lugng sinh vién t6t nghiép hang ndm trén 600
lugt sinh vién/nam. Cé trén 80 co s& dao tao tin hoc khong chinh quy vé CNTT &
cac trinh d6 trung cép, tin hoc A, tin hoc vin phong, dap img nhu ciu dao tao trén
17.000 luwot ngudi/ndm.

o




4. V& co sé ha ting thong tin

a) 100% céc ban dang, dang vy tryc thudc va huyen thi, thanh uy, cac don vi
Mt trén va doan thé tinh da xdy dung mang tin hoc ndi by. Mang Thong tin dién
rong cta Tinh 0y Khanh Hoa dén nay da két ndi thong sudt tr Tinh uy dén tat ca
céc ban dang, dang Gy truc thude, cac huyén, thi, thanh dy (trir huyén dao Truong
Sa), cac don vi Mt tran va doan thé trong toan tinh.

b) 100% céc co quan Dang c6 duong truyen két ndi vao mang Internet ddc 18p
voi Mang Thong tin dién rong Tinh Uy dé khai thac thong tin phyc vy cong viéc
chuyen moén. 137 dang uy x4, phuong, thi tran dugc trang bi m&i ddy dii may tinh,
két ndi vao mang Internet.

¢) Ha tang CNTT dung chung cla cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh da
co ban dugc nang cép hoan thién, 100% co quan chuyén mon thugc UBND, 100%
Van phong Hoi dong nhan dan va UBND tur cap tinh dén cip huyén di c6 mang tin
hoc n6i bd dap uing kip thoi cho viée trién khai st dung cac ting dung hd trg cong
tac quan ly nha nudc, quan ly chuyén nganh, linh vuc.

d) Khoang 70% UBND cép xa dugc lap dit hé thdng mang ndi bd phuc vu
cho viéc trién khai cac tmg hd trg cong téc quan ly nha nude.

d) Trung tam di liéu va Mang tin hoc dién rong cva tinh da dugc nang cép va
duy tri hoat déng 6n dinh, co ban dap {ng yéu cau vén hanh cic ng dung ding
chung cua tinh.

e) Hién tai, tinh dang tiép tuc thye hién dau tu bd sung ha tang ky thudt tai
Trung tdm dit liéu tinh, UBND cép huyén dé dap tng nhu cau trién khai m& rong
cic tmg dung dung chung trén pham vi toan tinh.

3. Vé dau tw cho img dung va phat trién CNTT

a) Téng kinh phi dau tu ung dung CNTT giai doan 2007 — 2015 1a 166.137
tridu dong, trong do von dau tu xay dung co ban 158.956 triéu dong, vén sy nghiép
5.941 triéu dong; ngudn ngan sach hd trg tir Trung wong la 1.240 triéu dong.

b) Phén bb kinh phi dau tu:

- Pau tu cac ung dung CNTT dung chung, phuc vu cho cong tac quan ly nha
nude: 64.464 tridu dong (bao gbém: Phan cing, phén mem noi bo, phan mém ban
quyén, dao tao chuyén giao, ... trén dia ban toan tinh, tir cép tinh dén cép x3);

- Phat trién tng dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: 21.034 tri¢u
dong.
- Xay dung ngudn nhén lye: 1.797 tridu déng
- Péu tu cac Ung dung CNTT phuc vu cong tac quan ly chuyén nganh, linh
vuc: 78.842 ty dong.
4. V& hop tic qudc té trong linh vee CNTT

- Giai doan 2007-2015, tinh Khdnh Hoa dé déng cai tb chirc 02 hoi thao quéc
té v& CNTT la Hbi thdo Chau A v& hoc méy, Hdi thao Chau A v& Hé thdng thong
tin. HO1 thdo da thu hat 148 khach tham du dén tir 20 nude trong khu vuc 1a cdc



chuyén gia hang dAu, cac gido su dai hoc, cac nghién ciru sinh, gidng vién Viét
Nam va céc nudc trong khu vuc. Péy 1a sy kién dugce td chtrc hang nim cua gidi
CNTT toan Chau A, véi muc tiéu tao co hdi cho giéi CNTT tinh nha dugce tiép
cén, trao ddi, chia s& thong tin vé céc phat kién, tién bd khoa hoc cong nghé.

- Thye hién c4c huéng dan cta B9 Thong tin va Truyén thong, clia Ban Quan
ly dy 4n BMGF-VN, tinh Khanh Hoa d phéi hop t6 churc trién khai thanh cong
hop phan Dy 4n tai dia phuong véi 38 Piém truy nhdp Internet cdng cong duge
xdy dung va dua vao khai thac st dung (bao gbm: 17 Diém thw vién va 21 Buu
dién van hoa xd). Sau hon 03 nam dua vao khai théc sir dung cac Piém truy nhap
Internet cong cong, ngudi dén tai mot s6 dia phuong trén dia ban tinh da duoc tiép
cin véi CNTT, biét khai thac va sir dung c6 hiéu qua céc ngudn théng tin trén
Internet nhdm phuc vu cho nhu ciu thyc tién cia cudc sdng, cling nhu trong san
xuét va kinh doanh. Du 4n da cung cip céc phuong tién, cac ung dung giup nguoi
nghéo, ngudi c6 hoan canh kho khan, nguoi dén ¢ khu vuc mién nui, ving sau,
viing xa, ving hai déo c6 co hdi dugc tiép can binh dang cac ngudn théng tin dac
biét 13 cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét ciia Nha nude, cc tién bd
khoa hoc k¥ thudt phuc vii phat trién ndng nghiép, ndng thén,..., ting budc gop
phén nang cao dan tri, cai thién chét lugng cude séng.

5. V& bao vé quyén, lgi ich hgp phap va hd trg ngudi sir dung sin pham, dich
vu CNTT

- Nhiim bao vé quyén, loi ich hop phép clia ngudi sit dung san pham, dich vu
CNTT, trong giai doan 2007-2015, tinh dd ban hanh Quyét dinh s& 3514/Qb-
UBND ngay 31/12/2014 v& K& hoach trién khai thyc hién Pé an trg gilp nguoi
khuyét tat giai doan 2014-2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa, trong d6 xay dung ké
hoach trg gitp nguoi khuyét tat tiép can va stt dung CNTT va truyén thong thong
qua cac hinh thirc nhu: Phat trién, ning cép céc tinh nang trén Cdng Thong tin dién
tir ciia tinh, trang thong tin dién tir cua cac sd, ban, nganh, dia phuong; xdy dyng
c4c ndi dung dao tao, hudng nghiép trong linh vuc CNTT va truyén thong theo
hinh thirc dao tao mdi cho nguoi khuyét tat; nghién cury, t chitc san xudt cac cong
cu tién ich trén dai truyén‘hinh dé nguoi khuyét tat dé dang tiép can vdi thong
tin....

- Théng qua céc phuong tién thong tin dai ching, thuong xuyén to chirc tuyén
truyén ning cao kién thire, nhan thire cia nguoi tiéu dung vé& cong tac ddu tranh
chdng hang gia, hang kém chét luong, hang xam pham quyén s& hiru tri tué; khong
bao che, tiép tay cho céc ddi tuong budn 18y, san xudt hang gia, gian lan thuong
mai ddng thdi huéng dir phap ludt d& ngudi san xudt kinh doanh ty gidc chap
hanh phép luét, canh tranh lanh manh, cung co loi.

- Chi dao cac co quan chirc ndng c6 lién quan thudng xuyén td chirc cude
thanh tra, kiém tra hoat déng sén xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép CNTT-DT
trén dia ban tinh nhim chén chinh va xir Iy nghiém céc truong hop vi pham céac
quy dinh cta phap luat trong linh vyc CNTT nhu kinh doanh khéng dung gidy
phép, mua ban cac phén raém khéng c6 ban quyén, cac san phém khong rd nguon
gbc xuét xit, khong co tem hop chuan hop quy, ding tai cac thong tin c6 ndi dung
trai dao dirc, thudn phong my tuc...




6. Vé giai quyét tranh chap va xir Iy vi pham

Trién khai cac quy dinh cta phép luat vé viéc thanh tra, xi ly céc vi pham
trong linh vuc CNTT, giai doan 2007-2015, tinh da td chirc 03 cudc thanh tra va 01
cudc kidm tra tinh hinh hoat déng cua cic doanh nghiép CNTT trén diavbén tinh
véi tdng s6 106 lugt doanh nghiép dugc thanh, kiém tra. Qua thanh tra, kiém tra da
kip thoi phat hién va chin chinh 99 trudng hop vi pham céc quy dinh cta phéap lugt
trong linh vuc CNTT nhu: Khong thuc hién ché d6 bao cdo tinh hinh hoat dong
kinh doanh theo ding quy dinh; cac thong tin déng tai trén trang thong tin dién ti
ndi bd chua dung quy dinh; kinh doanh khong ding dia chi da dang ky voi cac co
quan nha nudc co thdm quyén; khong thuc hién cong tac chimg nhén va cong bb
phu hop tiéu chudn déi v6i céc san pham bét budc ap dung tiéu chuén trong linh
vuc CNTT; vi pham trong viée sir dung ban quyén phin mém mdy tinh...

Qua 10 ndm trién khai thuc hién Luat CNTT, co thé théy c4c td chire, doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT trén dia ban tinh chép hanh tuong d6i t6t
cac quy dinh ctia phép ludt trong Iinh vuc CNTT; bén canh do, nho co su phdi hop
chiic ché gifra cac co quan chirc néng trong cong tac phong ngira, d4u tranh chéng
cac dbi tuong loi dung hoat dong CNTT dé xam pham an ninh quéc gia, trét ty an
toan x3 hoi, do vdy, trén dia ban tinh hién van chua phat hién vu viéc nao céc vi
pham dén van dé an ninh quéc gia, trt tu an toan x4 hdi.

7. V& An toan thong tin

Giai doan 2007-2015, cong tac dam bao an toan thong tin sd trong hoat dong
ctia co quan nha nude di dugc quan tam thuc hién, cu thé:

- Viéc thuc hién cac yéu cau vé gidm sat an toan thong tin; béo vé co sd ha
ting thong tin; bao vé thong tin cd nhén; phong chéng thu rac; phong chbng virus
va mi doc hai; dam bao an toan thong tin trong ng dung duogc thuc hién thuong
xuyén, nghiém tc theo Quy dinh sd 23-QP/TU, ngay 12/5/2014 cha Ban Thuong
vu Tinh uy vé quan ly, st dung mang thong tin dién rong cua Tinh Uy Khanh Hoa.

- Tinh da ban hanh Quyét dinh s& 38/2015/QD-UBND ngay 24/12/2015 vé
Quy ché dam bao an toan thong tin sé trong hoat ddng tmg dung CNTT trén dia
ban tinh Khanh Hoa nhim cu thé hoa céc chi dao cia Pang, Chinh phi vé tang
cudng cong tac dam bao an toan thong tin s6 tai Chi thi s6 28-CT/TW ngay
16/9/2013 cta Ban Bi thu Trung uwong Pang, Chi thi s6 15/CT-TTg ngay
17/6/2014 ciia Thii tuéng Chinh phi, dong thdi bd sung céc quy dinh mdi phi hop
v6i tinh hinh thuc tién va qué trinh ing dyng CNTT cua tinh.

- Trung tAm dit liéu Tinh dugc dAu tu nang cAp tir nim 2012 gop phan trang b
cac thiét bi phan cing, phan mém d4p Ung céc tiéu chuln, quy chuén k§ thuét vlé
an toan, an ninh thong tin nhu trang bi phén mém diét virut cho may tinh, céc thiét
bi tuong lira (Firewall), hé théng luu trit dit liéu, thiét bi bao méat va chén loc thu
rac chuyén dung..., phuc vu hiéu qué cong tac dam bao an toan thdng tin cua hé
théng.

- Tt ndm 2014 dén nay, tinh d tién hanh xay dung va trién khai 4p dung Hé
théng quan 1y an toan, an ninh théng tin theo tiéu chuan ISO/IEC27001 nhim ting
s AL e g2 hao oo toan thone tin cho ha tAng va img dung cua Trung tdm



dir liéu cua tinh. Trong thoi gian téi, tinh ¢6 chu truong tiép tuc trién khai nhén
rong moé hinh 4p dung HE thong quan ly an toan, an ninh thong tin theo tiéu chudn
ISO/IEC27001 dén cac co quan nha nude co cac diéu kién vé ha ting va nhén luc
phu hop.

- S& Thong tin va Truyén thong, don vi truc tiép tham muu va td chirc thuc
hién cOng tic quan ly nha nudc v& dam bao an toan thong tin s6, di thudng xuyén
phéi hop véi cac don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong va céc don vi lién
quan trong hoat dong canh béo nguy co, xur ly su ¢ mét an toan thong tin trén dia
ban tinh. Cac hoat dong canh bédo, hudng dan, phdi hop xir Iy sy cb kip thoi dd gop
phan duy tri 4n dinh va dadm béo an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin cua
co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Bén canh d6, dé dam bao an toan thong tin va tinh phép ly cia vén ban trong
hoat dong trao d6i van ban dién tir gita cac co quan nha nude trén dia ban tinh, tir
nim 2012 dén nay, tinh Khénh Hoa da phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phu cép
443 ching thu s6 chuyén dung (bao gdm 285 chimg thu s6 co quan va 158 chung
thu s6 ca nhan) phuc vy hoat dong trao ddi van ban dién ti cta cdc co quan hanh
chinh nha nuéc tir cép tinh dén cép x4. Hién nay, tinh dang phéi hop véi Ban Co
yéu Chinh phu dé thyc hién tich hop chir ky s6 chuyén dung vao céc img dung
dung chung cua tinh, du kién hoan thanh va dua vao Umg dung trén pham vi toan
tinh trong nam 2016.

L. PANH GIA CHUNG
1. Danh gia tom tit cac két qua dat duge

Qua 10 nam trién khai Luat CNTT, viéc trién khai tng dung CNTT trén dia
ban tinh dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Thong qua viéc trién khai cac dé an, du
4n, ké hoach v& CNTT, két hop véi viée thuc thi cdc giai phap vé xdy dung moi
trudmg chinh séch, xdy dyng ngudn nhan luc, t chic tridn khai, tai chinh, tuyén
truyén phé bién,... di tao diéu kién thuén loi cho hoat dong ung dung CNTT phat
trién manh. Hidu qua cdéng tdc quan ly nha nuéc dugc nang cao. Moi trudng va
phong céch lam viéc cuia ddi ngil can b, cong chirc timg budc duge cai tién theo
huéng hién dai. Nguén nhan lyc CNTT timg budc duge hoan thién, dap tmg nhu
cdu Uing dung va phat trién CNTT cla tinh. Nang suét, chét luong giai quyét thi
tuc hanh chinh duoc cai thién. Mirc d6 hai long cia ngudi dan ngay mdt ting cao.
Chinh quyén dién tir timg buéc duge hinh thanh. Két qua dat dugc cu thé nhu sau:

- Ha tAng CNTT dung chung cia tinh d co ban dugc nang cép hoan thién,
100% céc ban dang, dang Uy truc thudc va huyén, thi, thanh uy, cac don vi Mit
tran va doan thé tinh; 100% co quan chuyén mon thuéc UBND, 100% Vén phong
Hoi ddng nhan dan va UBND tir cdp tinh dén huyén, khoang 70% UBND cép xa
dugc diu tu ha tang k§ thuat CNTT phuc vu cho viéc trién khai céc tmg dung phuc
vu cdng tac quan ly nha nudc. Trung tam dit lieu va Mang tin hoc dién r(f){lg cua
tinh dugc nang cdp va dua vao hoat dong bn dinh, co ban dap Umg nhu cau vén
hanh cac tmg dung dung chung cua tinh.

- Céc tng dung CNTT duoc dAu tu phat trién kip thoi, hd trg cong tac quan ly
nha nuéc, quan ly chuyén nganh, linh vuc va dac biét 1a phuc vu cong tac CCHC:

+ N




Bo phén mém mdt cira dién tor duge xdy dung va trién khai cho tat ca cc co quan
nha nudc trén dia ban tinh, cu thé: 38 co quan cp tinh, 08 UBND cap huyén va
137 UBND cép xi dugc trién khai phan mém Quan ly van ban va diéu hanh; ty 18
trao dbi vin ban dién tir trong cac co quan nha nudc dat khoang 70%; 35 co quan
cdp tinh, 08 UBND cip huyén va 137 UBND cap xa dugc trién khai phan mém
Mt cira dién tir, Trang thong tin dién t&r phyuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh lién thong; 473 dich vy cong truc tuyén duge cung cip & mic
d6 3; Cong Thong tin dién tir cla tinh, Céng Thong tin cai cdch hanh chinh cta
tinh dwoc xay dung va dua vao khai thac st dung co hiu qua; trén 5.500 tai khoan
thu dién tr cong vu dugc cép sir dung; 443 chung thu s6 chuyén dung dugc cap
cho 1anh dao va co quan dé phuc vu viéc trao d6i, glri nhén van ban dién tw; he
théng thong tin Quén ly ngudn nhan lyc tinh Khanh Hoa hd tro hidu qué cdng tac
quan ly ngudn nhén luc trén dia ban tinh.

- 100% céc s&, ban, nganh, UBND cap huyén da c6 can bd chuyén trach vé
CNTT; 95% c4n bd cap s& dd cé chung chi tin hoc, 70% & cap huyén, xa. Cong tac
dao tao can bd CNTT ludn dugce cac don vi quan tam, thuc hién.

- Phu tu tmg dung CNTT giai doan 2007 — 2015 14 166.137 triéu dong, trong
dé von dau tu xdy dung co ban 158.956 triéu dong, von su nghi€p 5.941 tridu
ddng; ngudn ngan séch ho trg tr Trung vong 1a 1.240 triéu dong.

- Toén tinh c6 hon 200 doanh nghiép hoat dong trong linh vye CNTT, t(l)n,g
doanh thu trung binh hang ndm dat trén 658 ty dong, chiém khoan 2% tong GDP
cda dia phuong.

- Theo két qua danh gia chi s san sang Ung dung va phat trién CNTT va
truyén théng cuia Ban chi dao Quéc gia v& CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam, qua
nhidu nim Khanh Hoa déu ndm trong danh sach cac dia phuong co6 chi sb tmg
dung va phat trién CNTT dat muc kha. Dic biét trong nam 2015, chi sb vé g
dung CNTT cua tinh xép thir 5/63 tinh thanh, trong d6 chi tiéu vé trao dbi vin ban
dién tir, cbng thong tin dién tir dat diém t6i da.

C6 duoc nhitng két qua trén 1a do 6 sy quan tam, chi dao kip thoi cua cép uy
dang, chinh quyén cac cép trong viéc td chirc, trién khai cac nhiém vu trong Ké
hoach; su phdi hop, hd trg cia doi ngili cdn bd, cong chir, vién chirc trong qua
trinh trién khai, tiép nhan va khai thac sir dung c6 hiéu qua cac san phim dau tu
ing dung CNTT; viéc tiép can kip thoi va ban hanh hé théng phap 1y lam co so
cho viéc trién khai va st dung co hiéu qua céc ung dung da duoc dau tu.

2. Nhitng vudng mic, bt cap khi td chirc trién khai thue hién cic quy dinh
trong Luat CNTT

Bén canh nhiing két qua dat dugce viée trién khai ing dung CNTT trong hoat
dong quan ly nha nudc vé CNTT trén dia ban tinh con gdp mot s6 kho khin, vudng
méc nhu:

a) Vé img dung CNTT:

- Nhén thuc vé vai tro, tdm quan trong cia CNTT & mot bd phén lanh dao,
ngudi dimg dau co quan nha nude va can bg, cong chirc chua that sy day du; viéc
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Nha nudc va cla dia phuong vé timg dung, phat trién CNTT con cham, thiéu quyét
liét.

- Mgt bd phén cén b6, cong chirc con ngai thay ddi phuong thirc tic nghiép
hanh chinh thd cong bang phuong thirc tac nghiép hanh chinh dién tir.

- Qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong, su phat trién bing nd cua
CNTT dgt ra khong it kho khén, thach thic trong viéc thuc thi quan 1y nha nuée vé
dau tu phat trién ing dung CNTT.

b) V& cong nghiép CNTT:

- Céc doanh nghiép CNTT cua tinh da phan la doanh nghiép nho, si€u nho,
kinh doanh chi y€u trong [inh vyc mua ban san pham; dich vu bao tri, bdo dudng,
stra chita ldp rép thiét bi nho I&.

- Quy md thi truong con nho nén khé kéu goi ngudn luc bén ngoai dau tu phat
trién cong nghi€p CNTT tai dia phuong.

- Céng tac xuc tién déu tu va thuong mai cho nganh cong nghiép CNTT chua
dugc quan tdm dau tu ding murec.

¢) V& phat trién ngudn nhén lyc CNTT:

- Cong tac tuyén chor, bd tri can bd phu hop véi yéu cau nhiém vy chua dugc
quan tdm ddy da; ngudn nhan Iyc dam nhan viée phdi hop t6 chue trién khai va td
chirc quén Iy vén hanh cac ing dung con thiéu, dic biét 1a & cAp huyén, cip x&; cac
chinh sach hd tro, wu dai,... chua dép img diy db va con thép.

- Phén 16n cén b quin ly CNTT tai céc ban xdy dung DPang, cac huyén, th1
thanh uy ddu 12 cén bd kiém nhiém, trinh d6 vé CNTT chua that sy phd hop nén
viéc trién khai, ddy manh (mg dung CNTT con nhiéu han ché. Viéc cdp nhat, dao
tao, b01 dudng néng cao ky nédng CNTT va tiép cén céc cong nghé mdi hd trg céc
nhu ciu phat trién CNTT van chua chu trong thuc hién thuong xuyén.

- Chét lugng va ndi dung chuong trinh dao tao v& CNTT hién nay van chua
theo kip thuc tién, din dén ngudn cung vé nhan lyc CNTT hién dang thira trong
khi ngudn céu ngudn nhén luc c6 trinh 6 cao trong xa hoi lai thidu; céc chinh saclh
vé tién luong, ting thu nhap va nha ¢ dé& vin chua du sirc thu hut ngudn nhan lyc
chét luong cong tac, cong hién 1am viéc 1au dai tai tinh.

d) V& ha tdng CNTT: Ha tang CNTT hién vn chua duoc dong bé, day du;
chua dap ung kip thdi nhu ciu trién khai céc tmg dung CNTT ding chung ngay
cang dugc m& rong cla tinh. Do vy, dé dam bao kha ning dap Ung cua hé thong
ha tang CNTT trude nhu <,au trién khai ung dung CNTT cia tinh trong thoi gian
t&i, cAn khan trrong nang cap hé thng ha ting CNTT, dic biét 1a hé thdéng ha tang
CNTT dung chung cua tinh.

d) Vé dau tu cho CNTT: Nguon vén b tri trién khai céc nhiém vy con chém,
dan dén mot sé du 4n chua dugc trién khai theo 16 trinh thuc hién K& hoach; nguén
vén cht yeu thuc hién Ké hoach 1a ngén séch dia phuong, chua tao diéu kién thu
hat cac ngudn von khéc, hinh thirc dAu tu con han ché.

e) Hop tac quéc té:




- Co ché, chinh sach diy manh hop tac gilta cac co quan, td chirc, c4 nhén
trong tinh véi t6 chirc, ¢4 nhin nude ngodi, t6 chirc québc té hoat dong trong linh
vuc CNTT con han ché.

- Phan 16n cac doanh nghiép CNTT trén dia ban tinh déu 13 doanh nghiép nho
nén hoat phét trién thi truong CNTT & nude ngoai chua duge quan tdm thyc hién.

g) V& bao vé quyén, loi ich hop phép va hd trg nguoi st dung san phdm, dich
vu CNTT: Thoi gian qua, méc du nha nuéc di quan tam khuyén khich va tao diéu
kién thuén lgi cho ngudi tan tit tham gia hoat dong ing dung va phat trién CNTT
nhu: ¢6 chinh sach uu tién cho ngudi tan tat tham gia cac chuong trinh gido duc va
dao tao v& CNTT; céc chién lugc, ké hoach, chinh sach phat trién CNTT cua tinh
déu c6 ndi dung hd tro, bao dam cho ngudi tan tat hoa nhap véi cong dong Tuy
nhién, viéc tr1en khai dua vao thyc té cc san pham ung dung CNTT ho trg nguoi
khuyét tat van con nhiéu han ché. Nguoi khuyét tat hién van con gip rat nhiéu khé
khén trong viéc tiép cén, sir dung céc tmg dung CNTT dé hd tro va ning cao chét
luong cude sbng.

h) V& giai quyét tranh chép va xtr 1y vi pham:

- Cong tac quan ly cia co quan nha nudce cé thim quyén con chua sau sat din
dén mot sb truong hop doanh nghiép kinh doanh khong dung quy dinh.

- Nhén thirc va hiéu biét vé cac quy dinh chia phéap lujt trong linh vuc CNTT
cia mot s§ it doanh nghiép va ngudi tiéu dung con han ché din dén trudng hop
mdt sb doanh nghiép CNTT trén dia ban tinh kinh doanh khong dung theo quy
dinh ctia phap luét, bén canh d6 ngudi tiéu dung vo tinh hay ¢ y tip tay cho cac
hanh vi kinh doanh trai phap luat cia cac doanh nghiép.

i) V& an toan thong tin:

- Hoat ddng vé an toan thong tin ngay cang dién bién phirc tap va nguy hiém,
trong khi d6 trinh d9, nang lyc cua doi ngli can bd lam cong tac dam bao an toan
thong tin cta tinh con kha han ché, chua déap tmg duoc yéu cau thuc t& dat ra.

- Néng luc cong nghé trong [inh vuc an toan thong tin hién van con chua dap
ung duogc yéu cau ung dung va phat trién CNTT phuc vu phét trién kinh té - x& hoi
ctia dat nuéc.

- Thj trudng an toan thdng tin vin chua phét trién. Céc doanh nghiép vién
théng, CNTT 16n hién cling chua danh sy quan tdm ding mirc t6i thi truong nay.

3. Tinh ddng bo ciia Luit CNTT véi edc vin ban phap luat khic

- Tai Khoan 2, Piéu 62 Luat CNTT c6 quy dinh “Nha nudc uu tién bd tri
ngan sach cho CNTT bao dam ty 1€ tang chi ngan sach cho CNTT hing nim cao
hon ty 1& ting chi ngén sach nha nudc. Ngén sich cho CNTT phai dugce quan ly, sir
dung c6 hiéu qua”, tuy nhién hién nay van chua c6 quy dinh cu thé nao vé muc chi
danh cho hoat dong CNTT trong muc luc chi ngén sach nha nudc, dan dén viéc

khé khan trong qué trinh phén b kinh phi, phuc vu hoat dong diu tu, phat trién
ung dung CNTT tai dia phuong.

- Tai Khoan 2, Piéu 44 Lugt CNTT ¢6 quy dinh “Tiéu chuén nginh nghe,



nay viéc quy dinh tiéu chuén nganh nghe chirc danh vé CNTT van chua dugc céc
co quan chire ning quy dinh, huéng dan cu thé.

- Tai Piéu 50 Luat CNTT c6 quy dinh vé danh muc san phém CNTT trong
diém va chinh sach wu dai lién quan dén san phim nay. Tuy nhién hién nay, danh
muc san phim CNTT trong diém van chua dugc céc co quan chirc néng ban hanh
nén viéc 4p dung muirc uu d3i danh cho céc td chirc, ca nhan tham gia nghién ciru -
phat trién, san xuét san phém CNTT trong diém kho thuc hién.

- Trong Luat CNTT, ché d6 vu dai lién quan dén hoat dong CNTT duogc dé
cép tai 11 noi dung (cu thé tai Piéu 5, Bzeu 38, Diéu 42, Diéu 44, Diéu 45, Diéu
48, Piéu 50, Piéu 51, Piéu 53, Dzeu 64, Piéu 74), tuy nhién mirc uu dai cy thé dbi
vi cac ndi dung nay hién nay van chua dugc quy dinh day du trong c4c van ban
phap luét khac co lién quan. Vi du: Hién Van chua c6 quy dinh cu thé ché d6 wu dai
danh cho ngudi hoat dong chuyén trach vé img dung va phét trlen CNTT trong céc
co quan nha; uwu dai d6i véi cac dich vu CNTT; uu dai cho t chirc, ca nhan nudc
ngoai, ngum Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai tuyén dung lao dong trong nudc dé
phat trién, san xudt, gia cong san pham CNTT..

_ PHANII
PE XUAT, KIEN NGHI

1. GIAI PHAP PE NANG CAO HIEU QUA THI HANH LUAT CNTT

1. Cac giai phap hoan thién thé ché

- Bé sung ddi twong: Thué thu nhap c4 nhén phai ndp dbi v6i thu nhép tir tién
lwong, tién cong cla cdc c4 nhéan nhan luc cong nghé cao lam viéc trong linh vuc

CNTT vao nhém ddi tuong duge hudng cac vu dai vé thué trong Luit Thué thu
nhép c4 nhén;

_Bb sung d6i twong: Thu nhép cla doanh nghiép tur thyc hién cac du an: San
Xuét san pham ndi dung thdng tin so, dich vu phin mém, san xuét san pham CNTT
trong diém, dich vu khac phuc sy cb an toan théng tin, bao vé€ an toan thong tin vao
nhém dbi tuong dwoc huéng uu dai vé& thué trong Ludt Thué thu nhip doanh
nghiép;

- B sung, dleu chinh cac Danh Muc hoat dong thudc linh vyc nghién ciu
khoa hoc va phat trién cong ngh¢, Danh Muc cdng nghé cao dugc uu tién dau tu
phét trién va Danh Muc san pham cong nghé cao dugc khuyén khich phat trlen
theo quy dinh tai Nghi quyet s0 41/NQ-CP ngay ngay 26 thang 5 nam 2016 v«e
chinh séch uu d3 thué thuc ddy viéc phat trién va mg dung CNTT tai Viét Nam;
phdi hop véi cac nganh, chirc nang lién quan quy dinh mic uvu dai thué thu nhap
doanh nghiép dbi véi cac hoat dong CNTTT thudc danh muc nay.

2. Cac giai phap nhim néng cao hi¢u qua thi hanh phap lujt vé CNTT:

- Quy dinh cu thé mure chi danh cho linh vuc CNTT trong phuc luc chi ngén
sach nha nudc; uu tién bd tri kinh phi cho cic hoat dong dau tu cho Uing dung, phat
trién CNTT.




- Tang cuong bién ché cho doi ngii can bd lam cdng tic CNTT, c6 chinh sach
wu dai danh cho cén bd chuyén trach CNTT nhim thu hut, gift chan ddi ngli can bd
lam cong thc CNTT lam trong céc co quan nha nudc.

_ S&m ban hanh danh muc san xut san phidm CNTT trong diém nham thu hut
c4c doanh nghiép CNTT trong va ngoai nuoc d4y manh hoat dong nghién ctru, san
xudt, kinh doanh, phat trién, gop phan thiic day hoat dong cong nghiép CNTT ngay
cang phat trién.

- Quy dinh ghi tiét, cu thé danh muc cac nganh nghé thudc linh vuc cong
nghiép CNTT nhdm gitp hoat dong dang ky kinh doanh cta doanh nghiép, cling
nhu cong tac quan ly hoat dong cua cac doanh nghiép trong timg linh vuc, nganh
nghé dugc thuéan tién.

3. Cac gidi phap khac: Khong

II. BO SUNG, SUA POI LUAT CNTT

1. Cac quy dinh cin sita dbi, thay thé trong Luit CNTT

STT

D& xuit sira ddi, thay thé Luat CNTT va céc viin ban hwéng dan thi hinh Luit

Didu
khoan
cin sira
dbi, thay
thé

Noi dung sira déi,
thay the

Ly do

Dv kién tac dong
ciia dé xudt sira doi,
thay the

01

Diéu 43

Bd Thong tin va
Truyén thong phbi
hop voi B Gido duc
va Pao tao, B Lao
dong - Thuong binh
va Xa hdi quy dinh
didu kién hoat dong
dao tao CNTT va
cép chimng chi CNTT

Theo quy dinh hién nay vé vide
td chirc thi va cdp chitng chi
tmg dung CNTT, trach nhiém
chi tri trién khai thuc hién
thudc vé& Bb Gido duc va Pao
tao

Thay dbi trach
nhiém gitta BJ
Thong tin va Truyén
thong va Bo Gido
duc va bao tao trong
viée thyc hién nhi€ém
vu quéan ly nha nude
vé hoat dong dao tao
va cdp chimg chi
CNTT

02

thé.n 9,
Diéu 4

Pé nghi dinh nghia
lai noi dung “Cdng
nghiép CNTT” Ila
nganh kinh té - ky
thuét cong nghé cao
sdn xudt va cung cip
san phdm CNTT,
bao gdm san phém
phdn cimg, phén
mém va ndi dung
thoéng tin sb, dich vu
CNTT, khu CNTT
tap trung

Thuyc té hoat dong quan ly nha
nude v& CNTT va cdc van ban
dang trién khai thuc hién hién
nay (Quyét dinh sb 959/QP-
BTTTT ngay 12/6/2015 Quy
dinh chic ning, nhiém vy,
quyén han va co chu td chirc cia
Vu Cong nghé thong tin dbi véi
hoat dong quén 1y nha nude vé
cdng nghiép CNTT; Théng tu sb
24/2009/TT-BTTTT ngay
24/7/2009 ban hanh ché d¢ bao
c4o théng ké co s& ap dung
ddi v&i cac don vi hoat ddng
théng tin va truyén thong;
Thoéng tu s& 25/2009/TT-
BTTTT ngay 24/7/2009 ban

Giup hoat dong quan
ly nha nudc trong
linh vuc cong nghi€p
CNTT dbi véi tmg
ndi dung, linh vuc
duoc cu thé, 15 rang.




hanh ché do bao céo thong ké
tbng hop vé hoat dong thong tin
va truyén thong.), Iinh vuc
quan 1y vé& cong nghiép CNTT
bao gdbm c& cac linh vuc dich
vu CNTT, khu CNTT tip
trung.

2. Céc vAn d& méi phit sinh can quy dinh b6 sung trong Luat CNTT

- Trén co s& Nghi quyet s6 41/NQ- CP ngay 26/5/2016 cta Chinh phi vé
chinh séch wu dai thué thic ddy viée phat trién va ing dung CNTT tai Viét Nam va
cic vin ban phap luét c6 lién quan, dé xuét trong du théo sta ddi, bd sung, thay thé
Luit CNTT nén mot muc riéng quy dinh céc linh vyc, san phdm CNTT dugc
hudng ché d6 uu dai, twong Ung la mic wu dai cy thé d01 v6i ting ndi dung, linh
vue, gitp tao su thuén tién trong qué trinh tham chiéu, trién khai thuc hién.

- P& xuft bd sung ndi dung “Pam bao tinh hop phap cua ban quyén phén
mem vao nguyén tic ing dung CNTT trong hoat ciia co quan dugc quy dinh tai
Diéu 24 Luit CNTT.

3. Kién nghi, dé xuét khac: Khong./. §

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo T,TTT'; KT. CHU TICH
- TT Tlnh Uy; JPEEE =T PHO CHU T.-/H

- TT HDND tinh;

- Cha tich va cac PCTUBND tinh;
-VuCNTT-Bo TTTT:;

- VP Tinh ty; : —
- Céc s, ban nganh (VBDT, dé biét); | e ,.;:é,zj '
- UBND céc huyén, TX,TP (VBDT, dé biét); Ein
- Luu: VT, NN, QP.

Nguyén Dic Tai




~ PHULUC
Mot s6 két qua tong két 10 nam thi hanh Luit CNTT
(Kém theo Bdo cdo s6 A8D.../BC-UBND ngéy A8.47/2016 ciia UBND tinh Khénh Hoa)

I. KET QUA UNG DUNG CNTT TAI PIA PHUONG
1. Két qua ing dung CNTT trong cic co quan nha

nwée (bao gdm: Tinh iy, HPND,

UBND, Sé, Ban, nganh) ]
v in o Tinh dén thang
STT Chi tiéu Niam 2007 1272015
1 | Ty 1€ may tinh /Cén bg, cong chirc, vién chirc 60% 100%
Ty 1& may tinh két ndi Internet bang thong rong 68.5% 100%
3 Ty 1€ dich vu hanh chinh cong dugc cung cép trén 0 100%
mang Internet
4 | S hrong dich vu hanh chinh céng dugc cung cap 0 1516
trén mang
- Dich vu dat mirc 1 0 0
- Dich vu dat muc 2 0 1043
- Dich vu dat muc 3 0 473
- Dich vu dat muc 4 0 0
5 Ty 1€ can by CNV str dung thu dién tir cdng vu trong 25% 70%
cong viéc
6 | Ty & trao d6i van ban dién tir trong ndi b co quan nha 5% 35%
nudc
7 | Ty 1é trao ddi van ban dién tir giita cc co quan nha 6.74% 27%
nudc
8 | Ty 1é cac don vi c6 két ndi mang dién rong WAN 73% 100%
9 Ty 1€ don vi c6 website va dua thong tin chi dao 30% 97%
diéu hanh 1&n website
2. Chi cho {rng dung va phat trién CNTT trong co quan nha nwéc
Kinh phi ( triéu VND)
STT Chi tiéu g Binh quén nim
Nam2007 | o i12015)
1 Tbng kinh phi cip cho tmg dung CNTT 10.932 26.132
- Ngudn ngén séch Trung uong 5.140 0
- Ngén sach dia phuong 5.792 26.132
- Ngudn von ODA 0 0
- Tir c4c ngudn khéc 0 0
2 | Ty 1€ ngén sach nha nudce chi cho su nghiép cong 0,086 0,129
nghé thong tin so v&i tdng kinh phi chi sw nghiép
hing nim cua tinh.
3 | Ty 1¢ ngin sich nha nudc chi cho dau tu cong 0,210 0,515
nghé thong tin so véi téng kinh phi chi dau tu
phét trién hing nam cia tinh.




3. Céc chwong trinh, dir 4n vé iimg dun

va phat trién CNTT tir nam 2007 dén hét 2015

Tén chwong trinh, dy| . 0] Tong kink ,
STT z’ugl » Q¥ oian, giai Mb ta phi (triéu|  Ngudn vén'
doan VND)
- 3,7 ty dbng va
Pdu tu trang bi thiét bi von sy nghiép
Du an tin hoc hda mang, may chd, may tram - 1,24 ty dé'ng
hoat dong cua céc 2006 phuc vu ung dung céng ngan sach Trung
1 | co quan Dang tinh 2011 nghé thong tin va truyén | 5.140 | uong
Khinh Hoa giai thong hién dai nhdm gép - B sung thém
doan 2006 - 2011 phén doi rr‘léil Phuomg thirc 200 triéu ddng
lanh dao, 1€ 101 lam viéc dAu tu cho huyén
moi thanh 1ap.
) DPiu tu hé thé . ,
Dy dn nng cip hé iy v ot i o quan
théng tin diéu hanh | 2012 - -
5 | one i TIen B Pang tinh Khanh Hoa dap | 3.400 | Ngan séch tinh
tac nghiép giai | 2013 e véu cAu v& ha tne k¢
doan 2012 - 2013 ne yeu cau ve fig tang &Y
thuéat
Du 4an Nang cip, Trang bi mdi don vi cp xa
mé rong két ndi mot bd may tinh dé ban
3 r’ne_mg~ dén c\ac dang 2015 - (Pf) v‘a 01 bQA U.PS, ket 2373 | Nein séch tinh
Gy xd, phuong, thi | 2016 | noi dudng truyén internet,
trdn, giai doan trao ddi thong tin qua hop
2015-2016 thu cong vu.
Xay dung hé théng thong
(e , tin phuc vu cong tic quan
Dy oo o hoe b2 | 2907 | Iy cia nganh Tai nguyén | <o) |Nein sich dia
4 | ngann fal nguyen | ,nne | s Mai truong Khanh Hoa |~ phuong
va Mo0i trudong < Az o
va tir d6 cung cép dich vu
cong phuc vu cong dong
Tin hoc hoéa cong P4y manh {mg dung cdng
tac’ quan l?l hanl~1 2008 - nghe tl}ong t}n pllluc u Ngian sach dia
5 | chinh vé trat tu xa 2000 | €ON8 tic quan ly hanh 9.625 hron
hoi trén dia ban chinh vé trét tu x& hoi trén P g
tinh Khanh Hoa dia ban tinh Khanh Hoa
Tao mot dia ghi duy nhét
trén internet dé nguoi dung
c6 thé truy cdp va khai
2 A . thac cac thong tin hién
Cong thong tin , PR A ok .
6 | dién tis tinh Khinh | 50> | 9208 duoc cung ¢op boi| g5y | Nedn sieh dia
Hoa 010 | c4c website dang nam rai phuong
rdc tai cac co quan nha
nudc thudc tinh Khénh
Hoa; tao ra mot phuong
tién moi d€ dua thong tin

''Ngudn vén: Ngan sach, ODA, khéc (ghi rd)

<4 N




. by Thoi Tong kinh :
gy | Lo chwong trinh, dyl ., oo Mb ta phi (triéu|  Ngudn vén'
an doan VND)
vé duong 161, chinh sach
cuia Pang, Nha nudc,
Chinh phu va cua tinh dén
voi nguoi  dan, doanh
nghiép, nha dau tu; dat co
c& ban déu dé dan dua viée
giai quyét cac thu tuc hanh
chinh bing céc dich vu
hanh chinh trén mang, hd
tro dic luc cho cong cude
cai cach hanh chinh dang
duge Pang va Chinh phu
chi dao thuc hién
UngA durlg cong Nang cip va trang bi moéi
nghé¢ théng tin s A A A A
A hé thong cong nghé thong
trong hoat dong o . A :
ST > | 2009 - | tin cia S& K€ hoach va
7 | quén ly dau tu va 2010 | PAu tu. b X ha 2.241
thong tin kinh té - au W bpo Bam PAAE
X s Lz . cing, hé thong bdo méat va
x4 hoi tinh Khénh han mém chuve ‘nh
Hoa p yén ngan
Ung dung hé théng
thong tin dia ly Nang cao ning luc quan ly
(GIS) & quan ly quy hoach va phat trién, h6
8§ | quy hoach va phat | 2010 |trg cdng tdc xuc tién ddu | 2.910
trién Khu kinh té tu cia Khu kinh t€ Van
Van Phong tinh Phong
Khéanh Hoa
Nham timg budc tng dung
cong ngh¢ thong tin, xdy
N . i dung hé thong thdng tin
IS‘an g{a}o f[hChT Viee lao dong va thi truong lao
9 {am Gidi tlgéur\tli?:% 2012 d?ng’T“‘ﬁ“g cao nang luc |, o, | Nedn sich dia
lam tinh Khanh cia Trung tam Dich vu phuong
. viéc lam dap tng dugc doi
Hoa hoi thuc tién dat ra cho
cOng tac nay.
Néng cip Trung tdm dit
Dy én ning clp liéu tinh Khanh Hoa, nhim
: A > | 2011 - | dap ung day da chic ning Ngian sich dia
10 | Trung tdm dit liu 2013 | tich h Y dir i 8.869 hr
tinh Khanh Hoa ich hop €0 SO A et PHUONE
quan ly dir liéu va cung
cép thong tin.
) Néng Cép hoan thién Hé
Du an nang cip Hé théng mang dién rdng
thong mang dién | 2011- | (Wan) trén dia ban tinh, | ¢ g5 Ngin sich dija
11 | rong (Wan) tinh| 2013 |lam nén ting trién khai cac | ° phuong

Khénh Hoa

tmg dung CNTT phuc vu

ArAMG tAr Aan IV A1én




STT

' [Tén chwong trinh, dl.lJ

an

Thoi
gian, giai
doan

Mb ta

Téng kinh
phi (tri¢u
VND)

A AT
Nguon von'

hanh, tao mdi truong lam
viéc hién dai trong cac co
quan nha nudc, phuc vu tbt
hon cho ngudi din va
doanh nghiép.

12

Du 4an Hé thdng
kiém tra, kiém soat
tha tuc hanh chinh
tinh Khanh Hoa

2012 -
2013

Xay dung hoan thién Heé
théng kiém tra, kiém soat
thd tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa va trién khai
thanh cong tai 08 co quan,
don vi trén dia ban tinh

4.409

Ngéin sach
phuong

dia

13

Mua sim thiét bi
cho phim truong
thoi su

2012

Diu tu thiét bi moi

7.991

Ngan sach
phuong

dia

14

Dy an H¢ théng sap
xép chuong trinh tu
dong

2012

Dau tr méi HE théng sip
xép chuong trinh tu dong

10.504

Ngan sach
phuong

dia

15

Du 4an Hé thong
mang tong thé cho
san xudt chuong
trinh va luu dit liéu

2013

Dau tu méi hé thong mang
tdbng thé cho séan xuAt
chuong trinh va luu trit dix
liéu

19.515

Ngin sach
phuong

dia

16

Du 4n Hé théng hoi
nghi, giao ban truc
tuyén

2013 -
2014

Xay dung hoan thién HE
thong hoi nghi, giao ban
truc tuyen st dung cong
nghé truyen thong tién tién
trén nén IP nham phuc vu
viéc t6 chic cac hodi nghi,
hoi thao, giao ban truc
tuyén gilta cac cép don vi
hanh chinh trén dia ban
tinh, gép phdn néng cao
cdng tac quan ly, chi dao va
dleu hanh cia cac cép chinh
quyén trén dia ban tinh
Khanh Hoa

6.522

Ngin sach
phuong

dia

17

Du 4n Tin hoc hoa
mét sb dich vu hanh
chinh cbéng truc
tuyén muc d6 3

2013 -
2016

Hoan thanh viéc trién khai
su dung thdng nhéat Bo phan
mém mdt clra dién ti¥ tai tét
ca cac co quan nhd nudc
trén dia ban tinh; phat trién
mé rong tng dung md hinh
"mot cira dién tir theo
hudng hién dai" trong hoat
dong cung cép, giai quyét
thi tyc hanh chinh; ting
cudng sb lugng TTHC cung
cap truc tuyén dat mirc 46 3
trd 1én; ning cao tinh minh
bach trong hoat dong cua
cac CQNN; tiét kiém thoi

12.896

Ngan sach
phuong

dia

~ N




A . Thoi Tong kinh
g |Ten chwong trinh, ) g M6 ta phi(triéu|  Ngudn vén'
an doan VND) :
gian, kinh phi trong hoat
dong cua cac co quan, t6
chic, doanh nghiép va
nguoi dén; nadng cao chit
luong quan ly va diéu hanh
cua cic cap chinh quyén;
ddy nhanh tién d6 CCHC
cta dia phuong va gop phén
nang cao chi sb canh tranh
’ PCI cip tinh.
Dy an Néng cap h¢ Xy dung hé théng hd tro
thong mang LAN . A , a x , .
o . 1| 2014 - |cac hoat dong téc nghiép Ngan sach dia
18 |Pai Phat thanh va 2015 ‘2 Dai Phat thanh v3 4.120 h
Truyén hinh Khanh cua Dal That fhamn va phuong
Hoa Truyén hinh Khanh Hoa
Dy 4an Thiét bi va Hién dai hoa co s vét chat Nefn sich dia
19 |mdy quay méi cong| 2015 |ky thuat cia Dai PT&TH| 18385 hg ;
nghé SD/HD Khénh Hoa phuong
Phat trién Hé thong thong
tin quan ly ngudn nhan luc
tinh Khanh Hoa theo hudng
cong nghé moi; cung -cap
dhy du céc chic ndng hd trg
thye hién tdt cong tac quan
ly ngudn nhan lyc tdng thé
tai dia phwong, dic biét la
Héq thélng th}c‘)ng tjn 2014 - cac hoat‘ dong nhxuz quy Ngin sach dia
20 |quén ly nguon nhén 2015 hoach, dao tao, tuyén dung 1.797 huon
luc tinh Khanh Hoa va st dung nguodn luc lao P g
dong trong co quan nha
nuée, trong cac td chic dao
tao, céc td chirc st dung lao
dong,... nhim x4y dung va
phat trién ddi ngid lao dong
c6 du trinh do, nang luc aé
t1ep nhén va thuc hién tbt vi
tri cOng viéc dugc giao
Cac hoat dong ung
dung CNTT phuc vu Piu ha ting k¥ thuat CNTT
trién khai m6 hinh| 2013 — |phuc vu trién khai mé hinh Nein sich dia
51 |'mét cira dién ti"| 2015 |'mét cira dién ti” lién thong| 22.643 gan  sach &
lién thong tai céc co tai cac co quan, don vi trén phuong
g 1z ai cac co quan, i
quan, don vi trén dia dia ban tinh
ban tinh
Pé 4an "Ung dung Pam bao ting cudng su
cong nghé thong tin quan ly nha nudc aéi voi
trong quan ly va 2015- |hoat dong cong ching trén 573 Ngin sach -dia
22 cung cdp thong tin| 2016 |dia ban tinh; nhét 13 trong phuong
ngén chin phuc vu quéan ly, khai thac thong tin
hoat ddng cOng ngan chdn lién quan dén




Tén chwong trinh, dy Thot Tong kinh A
STT in 7| gian, giai Mo ta phi (trifu;  Nguon von
doan VND) ’
chimg" trén dia ban hoat déng cong chimg, gop
tinh Khanh Hoa phén han ché rui ro trong
hoat doéng cong chung
thong qua viéc xdy dung Co
s¢ dir liéu chung v€ thong
tin ngén chan va Hé théng
thong tin cdp nhat, khai thac
CSDL dung chung
Xay dyng hoan thién phan
mém 16i hd trg ‘tao lap biéu
mau tryc tuyen cia céc
TTHC dugc UBND tinh
P& 4n: Truc tuyén cong bé tiép nhén, giai
hoa biéu mau cac quyét theo co ché mot cira,
tha tuc hanh chinh moOt cia lién thong truc
duge tiép nhan, giai tuyén qua mang Internet tu
quyét theo co ché| 2015- |muc dd 3 trg 1én. Str dung 2083 Ngén sach dia
23 mdt clra, co ché mot] 2016 |mdt 16 phan meém voi tur ' phuong
cua lién thong truc dién cac truong dir liéu
tuyén qua mang dung chung cho tAt ca cac
internet tir mirc do 3 loai biéu mAu thd tuc hanh
trey 1én chinh, d& dang hiéu chinh,
bd sung tir dién trudng dit
liéu theo nhu céu sir dung
hodc khi biéu miu thd tuc
hanh chinh c6 thay ddi.
4, Chi phi diu tw cho nghién ciru, phat trién c6 lién quan dén CNTT
Nim| Tdngsb Chia theo nguon
Ngan sach[Vén tiVon tir
Nha nuéc | nuée |ngudn
ngoai | khac
A 1=2+3+4 2 3 4
Tong chi phi cho nghién ciru khoa hoc va doi | 2007 | 6.192 6.192 0 0
md&i cong nghé trong nam 2015 | 14.642 14.642 0 0
- Chi cho nghién clru va phat tr ién c6 lién quan | 2007 400 400 0 0
dén CNTT 2015 2.474 2.474 0 0
~Chi cho Gng dung CNTT 2007 | 5792 | 5792 | 0 | 0
2015 | 12.168 12.168 0 0
frone 4o + Mua mdy mée, thiet bi gg?g 1?1927 1?1927 8 8
+ Pinh ky bao hanh khai 2007 0 0 0 0
thac 2015 1.272 1.272 0 0
+ Chi mua, khai thic séng | 2007 1.695 1.695 0 0
ché, san phdm phin mém 2015 | 2.308 2.308 0 0

Ghi chii: 83 liéu Idy cho 2 nam 2007 va 2015
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5. Hoat dong nghién ciru khoa hoc va phat trién cong nghé

. ) Chia theo cd'p
Néam Tongso | N h’a B‘(,), Co'sé | Khac
nwoc | nganh

- S6 chwong trinh, dé tai nghién ciru, dy 2007 57 0 0 37 0
tin da trién khai va tham gia trién Khai 2015 13 0 0 13 0
trong nam

- SO chwong trinh, dé tai nghién ciru, dw 2007 2 0 0 2 0
an da trién khai va tham gia trién khai ¢6

llel! quan dén CNTT trong naim 2015 : 0 0 ! 0
- So sang Kién, gidi phap ky thuat CNTT | 2007 | 0 0 ] 0
dwoe 4p dung trong nim 2015 0 0 0 0 0

Ghi chii: 86 liéu I1dy cho 2 nam 2007 va 2015

6. Cac kho khin vuéng mac trong trong hoat ddng nghién ciru, phat trién: Ngudn vén diu
tu cho nghién ctru va phat trlen CNTT con han ché, chu yéu 1 tir ngan sach dia phuong, chua tao
diéu kién thu hit c4c ngudn vén khic.

7. Hoat dong tiéu chuin héa vé CNTT nén tang cwong
[ Tinh hinh ban hanh cac vin ban huéng din, quy dinh
1 Tinh hinh Ban hanh c4c danh muc tiéu chuin
[/ Tinh hinh x4y dung va ban hanh c4c tiéu chudn k§ thujt

[ Tinh hinh t§ chirc thuc hién céc khéa dao tao/ hoi thao nang gidi thiéu céc tiéu chuin
mdi dugce ban hanh/c4p nhat

(4 Hinh thitc phd bién ap dung tiéu chudn CNTT
IL KET QUA PHAT TRIEN CONG NGHIEP CNTT TAI PIA PHUONG
1. Két qua hoat dong

STT Chi tiéu Nam 2007 Nim 2015
1 | S6 doanh nghiép CNTT 185 255
- Doanh nghiép phin cung 107 114
- Doanh nghiép phdn mém ’ 22 63
- 86 doanh nghiép ndi dung s 27 38
- Doanh nghiép dich vu CNTT 29 40
2 Doanh thu toan nganh cong nghiép CNTT
(Triéu VND) & & nelep 310.520 989.209
- Doanh thu céng nghiép phin mém 30.899 132.070
- Doanh thu cdng nghiép phén cimg 143.323 458.840
- Doanh thu cong nghiép ndi dung sb 4.145 41.736
- Doanh thu dich vu CNTT 19.617 356.563
3 | Téng s6 lao déng lam viée trong linh viee CNTT 593 840
- Lao ddng trong linh vuc phé‘ln cung 367 392
- Lao dong trong linh vuc phan mém 90 257
- Lao dong trong linh vuc ndi dung sb 95 134
- Lao ddng trong linh vyc dich vu CNTT 41 57
4 Ty trong déng gép vao GDP ciia dia phwong (%) 1.6% 22%




2. Déu tw cho phit trién cong nghiép CNTT

Mitc kinh phi (Triéu VND)

T Chi tiu Binh quin
Nam 2007 nim nim
(2011-2015)
1 Kinh phi cip diu tw cho phat trién cdng nghiép 0 0
CNTT (Trung binh /Nim)
- Tir ngudn ngan sach Trung wong 0 20
- Tir ngudn ngén sach dia phuong 0 210
- Ngudn vén ODA 0 0
- Tir cac ngudn khac 0 0

3. Tdng ngudn vén FDI ding ky diu tw vao Iinh viee CNTT tir khi c6 Lugt CNTT dén nay

(2007-2015): 0 ddng

IIL KET QUA PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CNTT

STT Chi tiéu Nim 2007 Niam 2015

1 | Sé sinh vién dwoc dao tao vé CNTT 443 886
- Trinh d0 Dai hoc va trén DPai hoc 320 550
- Trinh d6 Trung cip, cao ding 123 336

2 | S6 trwomg Pai hoc, cao ding c6 khoa CNTT 04 06

3 |S6 treong Pai hgc, cao ding c6 hop tic dao tao 0 0
quoc té trong linh virc CNTT

4 | Vbn diu tw cho ngudn nhan lwc CNTT 3.600 7.008
- Tir ngudn ngén sach Trung uong 0 0
- Tr ngudn ngén séch dia phuong 3.600 7.008
- Ngudn vén ODA 0 0
- T c4c ngudn khac 0 0

IV. PHAT TRIEN CO SO HA TANG CNTT-TT
STT Chi tiéu Nim 2007 Tinh dén
122015

1 | Ty 1é nguoi sir dung Internet 55.3% 100%

2 | Ty Ié¢ may tinh/hd gia dinh 34% 50%

3 | Ty I& ho gia dinh c6 két ndi Internet bing bing 20% 46%
thong rdng

4 | S doanh nghiép curg cip dich vu vién thong, 06 07
internet

5 | Ty lé x4, phuong, thon ban dugc cung cép dich vu 100 137
CNTT (Pién thoai, Internet)

V. CONG TAC XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAO DIEU KIEN
UNG DUNG VA PHAT TRIEN CNTT

o en Loai | Tén . Cap
So hI;e_iu van | o | Lan Ng}f‘?’ ll)la“ ban Trich yéu
an ban2 | bin an hanh®

2 Nghj quyét, quyét dinh, chi thi
3 Tinh uy, UBND, s&, ban, nganh

4




Kyea o Loai | Tén s Cap
T So hl%“ van van van Nga‘y ban ban Trich yéu
T an bin? | ban | "™ | panp’
Chuong Vé muc tiéu ung dung va phat trién
1 | 12-CTr/TU rinh - | 28/10/2002 | Tinhuy | cong nghé thong tin tinh Khanh Hoa
giai doan 2003 dén 2010
Chuong Trién khai thuc hién Nghi quyét sb
2 | 24-CTr/TU A - | 27/11/2014 | Tinhuy | 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo
trinh | Chinh tri
hinh tri
. Vé t1ep tuc ddy manh Ung dung va
3 %6(32_%0;{\}}) I\ilg}; - 02/02/2007 HE)E}D phat trién cong nghé thong tin tinh
qauy Khanh Hoa giai doan 2007 ~ 2010
4 | 37/2010/QD- Quyét | 15112010 | UBND | Quy ché quéan ly va van hanh Cong
UBND dinh tinh | thong tin dién tir tinh Khanh Hoa.
Quyet dinh ban hanh Quy dinh trao
5 20/2014/QD- | Quyét i 15/09/2014 | UBND | dbi, luu tri¥, x&r Iy vdn ban dién tu
UBND dinh tinh | trong hoat dong clia co quan nha nude
tinh Khanh Hoa
Quy dinh dam bao an toan thong tin
£ s trong hoat dong ung dung CNTT
6 %ﬁﬁgs /Qb- %?th - | 2471212015 UEED trén dia ban tinh Khanh Hoa (thay thé
: Quyét dinh so 36/2010/Qb-UBND
ngay 12/11/2010 cua UBND tinh)
VEé viéc giam gidy to, vdn ban trong
7 %ég?\?g&CT- Chi thi - 22/8/2006 U,?ED hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nude tinh Khanh Hoa
K& hoach trién khai thyc hién Chuong
1913/Qb- Quyét | 16/07/2015 | UBND | trinh hanh dong sb 24-CTr/TU ngay
UBND dinh tinh 27/11/2014 cua Ban Thuong vu Tinh
ty Khanh Hoa
1321/Qb- 4 Quyét dinh ban hanh quy dinh vé tao
8 | UBND %l}yet - 17/05/2016 UI?ND lapyva cép nhat van bag zlal lidu, ho so
inh tinh
dién tir trong cac hé théng thong tin
dung chung tinh Khanh Hoa
Vé viéc trién khai thyc hién Nghi
quyét  06/2007/NQ-HPND  ngay
9 727/QD- Quyét i 17/4/2007 UBND | 02/02/2007 cua Hoi ddng nhén dén
UBND dinh tinh | tinh v& tiép tuc ddy manh ting dung va
phat trién CNTT tinh Khénh Hoa giai
doan 2007 - 2010
Quy dinh Quan ly, st dung hé thong
10 | 1480/QP- Quyét | 18/6/201 | UBND | Thu dién t cong vu tinh Khanh Hoa
UBND dinh tinh | trong hoat dong cla cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa
Quyét Quy ché quén ly, van hanh va sir dung
1 2739/Qb- dinh i 16/10/2014 UBND | Mang truyén s6 liéu chuyén dung
UBND : tinh | trong cdc co quan hanh chinh nha
nude tinh Khanh Hoa
15 | 2747/QD- Quyét | l6/10/2014 | UBND Ké hoach cung cfp dich vu cong truc
UBND dinh tinh | tuyén tai tinh Khanh Hoa ndm 2015 va




T | S6 hi¢u vin L‘f‘@“ T‘n Ngay ban Cap L%
T ban vin viin hanh ban Trich yéu
ban? | bin hanh’
giai doan 2016-2020
, Quy dinh b4 tri cOng chic, vién chic
13 | 3026/QP- %‘.‘y}ft 11/11/2014 | UBND | chuyén trich vé img dung CNTT
UBND in tinh | trong cac co quan hanh chinh nha
nudc tinh Khanh Hoa
3217/QD- , Quyét dinh cong bd cap nhit danh
14 | UBND Quyét 10/11/2015 UBND | muc thi tuc hanh chinh dugc tiep
d'nh 2 h nhn sas A A
1 tin an, giar quyet truc tuyen qua mang
Internet & muc d6 3
Vé viéc img dung quan ly thué bang
15/CT- : - :
15| GhnD Chi thi 15/4/2010 UEE]D cong nghé thong tin di véi hoat dong
kinh doanh luu tra trén dia ban tinh.
} Pay manh tng dung CNTT trong hoat
16 %SP/)IC\% Chi thi 08/9/2010 Ut?iD dong clia céc co quan hanh chinh nha
nudec trén dia ban tinh Khanh Hoa
i Tang cuong sir dung van ban dién tur
17 %ﬁégg Chi thi 31/7/2013 U?rll\}iD trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa
17/CT- Chi thi vé viéc ting cudng sir dung
18 | UBND Chi thi 201120015 | UBND | ce hé thong thong tin ding chung
tinh | trong hoat ddng cla co quan nha nudc
tinh Khanh Hoa
) Thyc hién Chuong trinh phat trién
19 3980/KH- Ké 29/7/2010 UBND | cong nghiép phin mém va Chuong
UBND hoach tinh trjnh phat trién cong nghiép ndi dung
sO nam 2011 ctda tinh Khanh Hoa
, Trién khai thyc hién D€ an "Pua Viét
20 3262/KH- Ké 29/6/2011 UBND | Nam sém trg thanh nuéc manh vé
UBND hoach tinh | CNTT va truyén thong" tai tinh Khénh
Hoa giai doan 2011 — 2015
) Thuc hién Chugng t‘rinh phat trién
21 4589/KH- Ke 31/8/2011 UBND | cong nghiép phdn mém va Chuong
UBND hoach tinh | trinh phat trién cong nghiép ndi dung
s6 nam 2012 cua tinh Khanh Hoa
6587/KH- Ké UBND | Xay dung kién tric Chinh quyén dién
22 | UBND hoach | = | %¥1%2015| “yinh |t tinh Khanh Hoa
: £ Ung dung CNTT trong hoat dong cua
23 731;?\?;}{ h(iih 29/10/2015 USI‘IIP co quan nha nue tinh Khanh Hoa giai
- I doan 2016 —2020

VI KET QUA CUNG CO POI NGU QUAN LY NHA NUGC TRONG LINH VUC CNTT

o S6 lwong tinh dén 12/2015
STT Chi tiéu . z -
Cap tinh Cap huyén
1 | Sb lugng co quan chuyén trach v& CNTT 01 08
2 | Téng sb can bd chuyén trach 31 16
3 | S6 can bd duge cir dao tao vé CNTT 31 16
- Pao tao trong nudc 0 0
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- Dao tao nudce ngoai

31

16

VIL CAC CHUONG TRINH, DU AN VE UNG DUNG VA PHAT TRIEN CNTT (hién nay)

STT

Tén chwong trinh, dw
an

Mo ta

1

Dy 4n Ung dung Hé
théng théng tin dia ly
vao quan ly co so ha
tAng kinh t& - x4 hoi
tinh Khanh Hoa

Tang cudng nang luyc cua cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia
ban tinh Khanh Hoa trong viéc ung
dung Hé théng théng tin dia ly
(GIS) dé quan ly hoat dong chuyén
nganh mét cach hiu qua va dong
b0, dong thoi thue hién tich hop tao
lap mot hé thong thdng tin tong thé
dé quan 1y ha tang, kinh t& xa hoi
cua tinh, hd tro dic luc cho cong
tac quan ly va diéu hanh cua cac
cip chinh quyén ciing nhu ting
cudng kha ning cung cap thong tin
cho ngudi dén va doanh nghiép.

Dy an M¢ rong hé
théng thong tin chi
huy Cong an tinh
Khanh Hoa

Téng cuong b6 sung trang thiét bi k§
thudt cén thiét, mé rong pham vi,
quy mé diéu hanh tac chién trén dia
ban; gop phan ndng cao hi€u qua
lanh dao, diéu hanh; gop phan quan
trong trong viéc gitt viing va 6n dinh
an ninh chinh tri, dam bao an toan xa
hoi trén dia ban tinh.

Trién khai nhén rong
phén mém tiép cong
déan va xtr ly don thu
khiéu nai td céo trén
dia ban tinh Khéanh
Hoa

Trién khai nhén rong viéc su dung
phén mém t1ep cong dan va xu ly
don thu khiéu nai t§ céo tai cdc co
quan trén trén dia ban tinh Khanh
Hoa nhdm nang cao néng lyc quan ly
va chét lugng hoat dong tiép cong
dan va xir Iy don thu khiéu nai tb cao
trong nghiép vu cong tac thanh tra,
kiém tra

Dé 4an lién két xay
dung Khu Cong vién
phf?m mém Quang
Trung — Nha Trang

Xay dyng hoan thanh Khu Coéng
vién phdn mém Quang Trung — Nha
Trang trong "Chudi cong vién phan
mém Quang Trung" nham tao méi
truong thuén lgi cho cac hoat dong
dAu tu nhim thu hit von cong nghé
va nhén lyc phat trién nganh cong
nghiép phan mém; tao didu kién
thuan loi gén két gita dao tao,
nghién cuu - phat trién cong nghé
cao v&i san xuét dich vy, wvom tao
doanh nghiép cong nghé cao va
thuong mai hoa tai dia phuong

Xay dung Khung kién

tric Chinh quyén dién

Xay dung hoan thanh Khung kién
truc Chinh quyén dién tir tinh Khanh

Tong kinh phi
(triéu VND) Nguon vén*
82.518 Ngén séch
dia
phuong -
29.908 Ngén sach
dia
phuong
5.000 Ngén sach
dia
phuong
200.000 Nguén
von khéc
700 Ngéan sach
dia




Tén chwong trinh, dw n o Tong kinh phi A £ 4
STT in Mo ta (triéu VND) Nguon von
t tinh Khanh Hoa  |Hoa dam bao phi hop véi Khung phuong
Chinh pha dién tir Viét Nam, dam
bao tinh kha thi va tinh hinh phat
trién CNTT tinh Khéanh Hoa
6 Trién khai cic hoat Duy tri va phat trién m& rong cac hé 3.000 Ngan séch
dong tmg dung CNTT | théng thong tin d& c6 nham dam béo dia
phuc vu hoat dong|viéc trlen khai cung cép dich vu cong phubng
cung cap dich wvujtruc tuyen theo 19 trinh d& duoc ban
cdng truc tuyén hanh
7 Quy hoach xdy dung|Hoan thanh viéc Quy hoach xay 500 Ngén sach
Khu cong nghé thong|dung Khu cdng nghé thong tin tép dia
tin tdp trung cua dia|trung cua dia phuong trong Khu phubng
phuong cong nghé cao cta tinh Khanh Hoa
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